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REGULAMIN REKRUTACII | UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH

§1
Postanowienia ogélne

Definicje:

Organizator - przedsiebiorstwo EMERMED z siedzibg w Warszawie, przy ul. Krysztatowej 33 A, NIP 118-143-
58-24, REGON 015591653, wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Uczestnik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, wypetniajagca Formularz na
Stronie Internetowej lub zgtaszajgca w inny sposdb chec korzystania z Ustugi lub osoba zgtoszona przez
Zamawiajacego jako majaca korzystac z Ustugi.

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, wypetniajagca Formularz na
Stronie Internetowej lub zgtaszajgca w inny sposéb chec¢ korzystania z Ustugi, przez Uczestnika/ow
delegowanych do korzystania z Ustugi, posiadajgca wazne w swietle prawa petnomocnictwo Uczestnika/éw.

Ustuga - ustuga przeprowadzenia szkolenia (kursu, seminarium, pokazu, spotkania edukacyjnego lub innego
spotkania bgdz imprezy rekreacyjnej o podobnym charakterze), Swiadczona przez Organizatora na rzecz
Uczestnika,

Strona Internetowa - witryna internetowa nalezagca do Organizatora, dostepna pod adresem
www.emermed.pl lub www.emermed.com.pl lub www.kursypierwszejpomocy.eu lub www.ratownictwo-
szkolenia.pl lub www.najlepsiwratownictwie.pl lub www.grupaemermed.pl lub www.ratownikdrogowy.pl.

Formularz - elektroniczny formularz zgtoszeniowy, dostepny dla Uczestnika na Stronie Internetowe;j
Organizatora, stuzacy do zgtaszania checi skorzystania z Ustugi.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy ogdlne zasady korzystania z Ustugi Swiadczonej przez
Organizatora na rzecz Uczestnika i/lub Zamawiajgcego.

Zamawiajgc Ustuge, Uczestnik i/lub Zamawiajacy potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami oraz
Regulaminem, a takze ze akceptuje wszystkie postanowienia tego Regulaminu.

§2

Zobowigzania Organizatora

Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢ na rzecz Uczestnika lub Zamawiajacego, Ustuge w zakresie
okreslonym w opisie tej Ustugi, umieszczonym na Stronie Internetowe;j i/lub w Formularzu.

Organizator zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowad jakos$¢ kazdej Ustugi zgodnie z opisem
danej Ustugi i powszechnymi standardami.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych i oswiadcza, ze dane Uczestnika nie zostang
przekazane innemu podmiotowi oraz nie bedg wykorzystane do przesytania informacji handlowej, chyba, ze
Uczestnik wyrazi na to zgode.

§3
Prawa i obowiazki Uczestnika:

Uczestnik oswiadcza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Uczestnik ma prawo do:

a. uzyskania informacji na temat Ustugi oraz umiejetnosci i uprawnien, jakie nabedzie po zakonczeniu

korzystania z Ustugi,

b. zgtaszania uwag dotyczgcych tresci i formy zajec teoretycznych i praktycznych.
Kazdy Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ wykupione na wtasny koszt indywidualnie ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw na czas uczestnictwa w realizacji Ustugi. Uczestnik lub Zamawiajgcy
dokonujac zgtoszenia oswiadcza, ze posiada takie ubezpieczenie lub wykupi je najpdzniej do dnia rozpoczecia
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Swiadczenia Ustugi. Organizator nie ma obowigzku Zzgdania od Uczestnika badZz Zamawiajacego
przedstawiania dokumentu potwierdzajgcego wykupienie takiej polisy.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania ustalonego przez Organizatora porzadku organizacyjnego,

b. przestrzegania powszechnie uznanych i stosowanych zasad bezpieczeristwa,

c. przestrzegania wszelkich wskazowek personelu Organizatora w celu unikniecia sytuacji
niebezpiecznych,

d. wykonywania ¢wiczen zgodnie z przedstawianymi przez personel Organizatora zasadami

bezpieczenistwa,

przestrzegania zakazu palenia i spozywania alkoholu na terenie objetym realizacjg Ustugi,

przestrzegania zakazu wnoszenia napojow i positkdw do sal seminaryjnych i wyktadowych,

g. zgtoszenia checi korzystania z wtasnych urzadzen elektronicznych. Rejestrowanie przebiegu zaje¢ w
ramach realizacji Ustugi w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb wymaga kazdorazowo
uzyskania pisemnej zgody Organizatora. W przypadku ujawnienia faktu rejestrowania przebiegu
zajec bez takiej zgody, optata dodatkowa za umozliwienie rejestrowania przebiegu zaje¢ wynosi
10000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych), a Uczestnik zobowigzuje sie wnies¢ jg w terminie 7 dni od daty
Swiadczenia Ustugi.

5. Uczestnik oswiadcza, ze korzysta z Ustugi dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos¢ oraz zrzeka sie
wszelkich roszczen wobec Organizatora zwigzanych z powstaniem i skutkami ewentualnego uszczerbku na
zdrowiu i/lub mieniu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub innego zdarzenia niezawinionego przez
Organizatora lub takiego, na ktére Organizator nie miat wptywu lub powstatego w wyniku nieprzestrzegania
przez Uczestnika zapiséw niniejszego Regulaminu badZz polecen i zalecen personelu Organizatora,
szczegdlnie dotyczacych bezpieczenstwa.

6. Uczestnik i/lub Zamawiajgcy o$wiadcza, ze wszelkie informacje przekazywane Organizatorowi w trakcie
wypetniania Formularza, jak i podczas indywidualnej korespondencji, sg prawdziwe. W przypadku zatajenia
lub podania nieprawdziwych informacji majacych wptyw na swiadczenie Ustugi, Organizator majac na
uwadze koniecznos¢ zachowania wysokiego poziomu i jakosci swiadczonej Ustugi, a takze bezpieczenstwo
Uczestnika, zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Ustugi.

7. Uczestnik i/lub Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora zgodnie
z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zmianami)
w celu prowadzenia procesu rekrutacji oraz ewidencji i utrzymywania dokumentacji wymaganej przepisami
prawa oraz do udostepnianiai/lub przekazywania tych danych podmiotom zaleznym wzgledem Organizatora
oraz z nim wspotpracujgcym (np. realizujgcym Ustuge lub jej czes$é jako podwykonawcy). Uczestnik przyjmuje
do wiadomosci, ze ma prawo do dostepu do danych, ich poprawiania oraz zgdania zaprzestania ich
przetwarzania.

8. Uczestnik wyraza zgode na wykorzystywanie jego wizerunku przez Organizatora w celach promowania oferty
Organizatora, w dowolny sposdb, bez ograniczen czasowych, w szczegdlnosci w formie zdjec oraz zapiséow
dzwiekowych i filmowych.

(']

§4
Ogdlne warunki korzystania z Ustugi i uczestnictwa w szkoleniach

1. Nazwa, zakres, orientacyjny termin realizacji i cena Ustugi, okreslone sg w opisie Ustugi umieszonym na
Stronie Internetowej, i/lub w Formularzu, przez ktéry Uczestnik lub Zamawiajgcy dokonuje zgtoszenia.

2. Korzystanie z Ustugi odbywa sie po optaceniu z géry wybranej Ustug, chyba, ze strony postanowig inacze;.

3.  Umowa miedzy Uczestnikiem lub Zamawiajgcym, a Organizatorem zostaje zawarta w momencie wypetnienia
Formularza oraz dokonania optfaty za Ustuge. W przypadku, gdy strony ustalg inng forme lub inny termin
ptatnosci za Ustuge, umowa zostaje zawarta w momencie wypetnienia Formularza oraz potwierdzenia przez
Organizatora warunkéw ptatnosci.

4. W chwili zawarcia Umowy, Uczestnik lub Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich
dokumentéw wymaganych przez Organizatora, w tym dokumentéw wyszczegdlnionych w Formularzu.

5. Cena Ustugi obejmuje w zaleznosci od opisu Ustugi: zajecia teoretyczne i/lub, przygotowanie i wydruk
materiatéw dydaktycznych, przygotowanie jednorazowych materiatdw do c¢wiczen, konsultacje
z wyktadowcg przez okres trwania szkolenia, wydruk certyfikatu ukonczenia szkolenia, wydruk legitymacji
ukoniczenia szkolenia.
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Na podany przez Uczestnika lub Zamawiajgcego, adres e-mail zostanie przestana informacja o miejscu, dacie
i godzinie rozpoczecia realizacji Ustugi, nie pdzniej niz na 1 dzien przed jej rozpoczeciem.

W przypadku niezgtoszenia sie minimalnej liczby Uczestnikdw okreslonej w opisie danej Ustugi, Organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Ustugi lub tez jej odwotania, o czym niezwtocznie
informuje Uczestnika i/lub Zamawiajgcego drogg elektroniczng i/lub telefoniczna.

Ogodlne informacje dotyczace cen oraz orientacyjnych termindw s$wiadczenia poszczegdlnych Ustug,
dostepne sg na Stronie Internetowej, a informacje szczegétowe przesytane sg Uczestnikowi droga
elektroniczng w korespondenc;ji bezposrednie;j.

Uczestnik lub Zamawiajacy dokonuje wptaty na rachunek bankowy Organizatora wskazany w opisie Ustugi
lub przestany przez Organizatora drogg elektroniczng. W tytule przelewu Uczestnik lub Zamawiajgcy musi
umiesci¢ nastepujace informacje: imig i nazwisko Uczestnika oraz nazwe Ustugi, ktdrg zakupit.

Organizator wymaga dokonania wptaty za Ustuge w ciggu 3 dni roboczych od daty wypetnienia Formularza i
otrzymania od Organizatora informacji o formie ptatnosci i numerze konta bankowego, chyba, ze strony
postanowig inacze;j.

Jezeli wptata nie zostanie zaksiegowana na koncie Organizatora, zgtoszenie moze zosta¢ anulowane przez
Organizatora, chyba, ze strony postanowig inacze;j.

W razie rezygnacji przez Uczestnika lub Zamawiajagcego z optaconej Ustugi lub nieskorzystania z Ustugi,
poprzez nieobecnos¢ podczas zajeé realizowanych w ramach swiadczenia Ustugi, w wyznaczonym miejscu
i godzinach z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu nie przystuguje
prawo do zwrotu poniesionych kosztéw i/lub zaptaconej ceny Ustugi, z zastrzezeniem par. 5, ust 1-5. W takiej
sytuacji, Uczestnikowi i/lub Zamawiajgcemu nie przystuguje réwniez prawo do skorzystania z ustugi
(uczestniczenia w takim samym lub podobnym szkoleniu) w innym terminie.

W przypadku sSwiadczenia Ustugi, ktérej integralng czescig jest przeprowadzenie przez Organizatora
egzaminu koncowego, na przyktad w przypadku kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy, naleznos¢ za
Ustuge nie podlega zwrotowi w przypadku niedopuszczenia Uczestnika do egzaminu koricowego z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika lub negatywnego wyniku egzaminu koncowego.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Swiadczenia Ustugi. W takiej sytuacji Organizator
zobowigzany jest do zaproponowania Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu innego terminu realizacji Ustugi lub
rownorzednej ustugi zamiennej. W przypadku braku mozliwosci okreslenia innego terminu lub nie wyrazenia
przez Uczestnika lub Zamawiajgcego checi skorzystania z proponowanego terminu realizacji Ustugi,
Organizator jest zobowigzany do zwrotu wptaconej przez Uczestnika lub Zamawiajgcego ceny Ustugi wraz z
ustawowymi odsetkami. W takiej sytuacji Uczestnik lub Zamawiajgcy zobowigzuje sie przed dokonaniem
zwrotu wptaconej ceny Ustugi, zwrdci¢ Organizatorowi wszelkie materiaty, ktére otrzymat od Organizatora.
Organizator ma prawo wprowadza¢ zmiany w dowolnym zakresie realizacji Ustugi, na przyktad w programie
szkolenia, miejscu jego prowadzenia, wynikajgce z koniecznosci zapewnienia najwyzszej jakosci realizacji
Ustugi oraz dostosowania formy realizacji Ustugi do warunkéw wynikajgcych z czynnikéw zewnetrznych (np.
niekorzystne warunki pogodowe), dziatania sity wyzszej lub indywidulanych predyspozycji i cech Uczestnika.
Zmiana taka nie zobowigzuje Organizatora do zwrotu czesci lub catosci ceny Ustugi. Zmiana taka nie moze
dotyczy¢ ceny Ustugi.

W przypadku Ustugi bedacej szkoleniem, szkolenie taki moze konczyé sie wydaniem certyfikatu
potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikat jest dokumentem przeznaczonym do przedtozenia
stosownym urzedom, instytucjom, stuzbom, podmiotom oraz Panstwowej Inspekcji Pracy. Certyfikat
uprawnia Uczestnika, do wskazywania go przez jego pracodawce, jako osoby wyznaczonej do udzielania
pierwszej pomocy na terenie jego zaktadu pracy. Certyfikat nie uprawnia Uczestnika do wykonywania
czynnosci wykraczajgcych poza granice pierwszej pomocy w mysl ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym. Certyfikat nie uprawnia Uczestnika do niestosowania sie do przepisow prawa w dowolnym
zakresie.

W przypadku, gdy zgtoszenia dokonuje Zamawiajacy, oswiadcza on, ze dysponuje petnomocnictwem
Uczestnika do przekazywania jego danych osobowych i do sktadania oswiadczen woli w imieniu Uczestnika.
W przypadku, gdy zgtoszenia dokonuje Zamawiajgcy, zobowigzuje sie on do przekazania kazdemu
Uczestnikowi, ktorego zgtasza, tresci Regulaminu, najpdzniej do momentu dokonania zgtoszenia.
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§5
Odstgpienie od umowy

Uczestnik lub Zamawiajacy, bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego,
ktory zawart Umowe, o czym mowa w par. 4 ust 3, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez konsumenta
poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres: Emermed — Grzegorz Kaczmarski, ul. Krysztatowa
33A, 01-356, Warszawa.

Termin czternastodniowy, w ktdrym konsument moze odstgpi¢ od Umowy, o ktérej mowa w par. 4 ust 3,
liczy sie od dnia jej zawarcia.

W razie odstgpienia od Umowy, o ktorej mowa w par. 4 ust 3, jest ona uwazana za niezawartg, a Uczestnik
i/lub Zamawiajacy jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Jezeli Uczestnik i/lub Zamawiajgcy dokonat
jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Organizator dokona zwrotu na wskazany przez Uczestnika lub Zamawiajgcego numer rachunku bankowego
lub w inny wskazany przez Uczestnika lub Zamawiajgcego sposdb.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach: (1)
Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej w
par. 5, ust 1 i 2, (2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania; (3) umoéw dotyczacych
Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym; (4)
Swiadczen o whasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobg; (5) $wiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktdrych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; (6) dostarczania prasy; (7) ustug w zakresie gier hazardowych.

§6

Wtiasnos¢ i prawa autorskie

Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie realizacji Ustugi, naleza do Organizatora
i chronione sg prawem autorskim. Wszelkie materiaty powstate przed oraz w trakcie realizacji Ustugi
i upublicznione przez Organizatora, Uczestnik moze przechowywac oraz drukowaé wytacznie na uzytek
prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o Zrédle pochodzenia materiatéw.
Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesyfanie, drukowanie,
powielanie, publiczne odtwarzanie materiatéw powstatych w trakcie lub na uzytek realizacji Ustugi.
Wykorzystanie materiatow powstatych w trakcie i na uzytek realizacji Ustugi do celéw komercyjnych lub
innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Organizatora.

§7
Prawa i odpowiedzialnosci

Organizator oswiadcza, ze doktada wszelkich staran w celu unikniecia zagrozen dla Uczestnika podczas
realizacji Ustugi, jednakze Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie lub
mieniu oraz jakiekolwiek konsekwencje zdrowotne, wynikajgce z indywidualnego stanu zdrowia Uczestnika
i nagtych wypadkow niezawinionych przez Organizatora lub takich, na ktére Organizator nie miat wptywu lub
powstatych w wyniku nieprzestrzegania przez Uczestnika zapiséw niniejszego Regulaminu badz polecen i
zalecen personelu Organizatora, szczegdlnie dotyczgcych bezpieczenstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub nieprawidtowosci w
dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody wynikte podczas realizacji Ustugi.
Organizator nie odpowiada za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Ustugi, jesli spowodowane jest to
sita wyzszg lub czynnikiem nadzwyczajnym, zewnetrznym, niemozliwym do zapobiezenia w chwili
przyjmowania zgtoszenia od Zamawiajgcego lub Uczestnika, na zadziatanie ktérego Organizator nie miat
wptywu, takim jak wypadek, choroba lub inne zdarzenie niezalezne od Organizatora.

Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednie i posrednie, wyrzgdzone przez Uczestnika
jakiejkolwiek osobie badz podmiotowi, w trakcie realizacji Ustugi oraz bezterminowo, po zakorczeniu
realizacji Ustugi.
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W przypadku wyrzgdzenia przez Uczestnika szkody w mieniu Organizatora, majgcej bezposredni zwigzek
z nieprzestrzeganiem przez Uczestnika postanowiert Regulaminu, Uczestnik zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw naprawienia tej szkody.

Uczestnik nie odpowiada z szkody powstate w wyniku normalnego korzystania z mienia Organizatora, pod
warunkiem przestrzegania postanowien Regulaminu.

§8

Nieuczciwa konkurencja

Uczestnik i/lub Zamawiajgcy zgadza sie, ze przez 60 miesiecy od dnia zakoniczenia korzystania z Ustugi nie
bedzie realizowa¢, sprzedawac lub uczestniczy¢é w realizacji lub sprzedazy tej lub podobnej Ustugi (np.
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy) dla zadnego podmiotu, zadnej osoby prawnej lub fizycznej, w
szczegolnosci dla podmiotu stanowigcego bezposrednig badz posrednig konkurencje dla Organizatora.
Uczestnik i/lub Zamawiajacy zgadza sie, ze do 36 miesiecy od dnia zakoriczenia korzystania z Ustugi (np.
uczestnictwie w szkoleniu), chyba, ze strony uzgodnity inaczej, Uczestnik i/lub Zamawiajacy oraz zadna osoba
z nim powigzana nie bedzie zabiegac o zatrudnienie lub swiadczenie ustug badz pracy przez jakiegokolwiek
z cztonkdw personelu Organizatora lub podwykonawcy biorgcego udziat w swiadczeniu Ustugi.

Kara umowng za naruszenie zobowigzan okreslonych w par. 8 ust. 1i 2 jest kwota 200 000 (dwiescie tysiecy)
PLN ptatna przez naruszajgcego ww. zobowigzania, na rzecz Organizatora.

§9

Postanowienia koricowe

Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i w biurze Organizatora.

Skargi, wnioski oraz inne pisma nalezy sktada¢ wytacznie w formie pisemnej w biurze Organizatora. Pisma
czy informacje kierowane do Organizatora w innej formie, nie majg charakteru wigzgcego, chyba, ze
Organizator postanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, decyzje podejmuje Organizator po zapoznaniu sie
z materiatem dotyczacym danego przypadku.

Wszelkie spory wynikte miedzy Organizatorem, a Uczestnikiem i/lub Zamawiajgcym zwigzane
z wykonywaniem postanowiern Regulaminu, strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ w drodze przyjaznych
negocjacji. W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych lub w materiatach
referencyjnych informacji o fakcie i warunkach swiadczenia Ustugi, o ile nie narusza to tajemnicy danych
osobowych lub nie zostanie zastrzezone przez Zamawiajgcego i/lub Uczestnika w chwili zamawiania Ustugi.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2017 roku i zostaje wprowadzony na czas nieoznaczony.
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POLITYKA PRYWATNOSCI GRUPY EMERMED®

I. Postanowienia Ogélne

Postanowienia ponizsze stanowig polityke prywatnosci (dalej: ,,Polityka Prywatnosci”), ktéra okresla informacje
dotyczace zbierania danych, w tym danych osobowych uzytkownikéw ustug(i) swiadczonej przez Emermed —
Grzegorz Ernest Kaczmarski z siedzibg przy ul. Krysztatowej 33A w Warszawie, o numerze NIP 1181435824, oraz
sposob ich przetwarzania.

Il. Dane osobowe

EMERMED dokfada wszelkich staran, aby prowadzony serwis www.emermed.pl lub utatwiat kazdemu
uzytkownikowi przegladanie strony i sktadanie zamowien. Dlatego w trosce o bezpieczenstwo i wygode zakupow
informujemy, ze poruszajac sie po stronie wyrazasz zgode na wykorzystywanie przez sklep plikdw cookies oraz
innych podanych dobrowolnie danych osobowych. Dane, o ktére bedziesz proszony w formularzach zaméwien,
s3 niezbedne do dziatania serwisu lub realizacji ustugi. Podanie danych jest dobrowolne. Niepodanie
wymaganych danych zablokuje czynnosé, ktéra te dane dotyczyty.

lll. Rodzaje i cel wykorzystania danych
Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych:

1. Dane osobowe klientéw Dziatu Szkolen:

a. Dane zbierane sg w celu: zawarcia umowy oraz jej prawidtowej realizacji;

b. Dane obejmuja: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres
(ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj). W wypadku Klientéw nie bedacych
jednoczesnie konsumentami przetwarzamy dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji
podatkowe] (NIP); ewentualnie inne niezbedne do wystawienia dokumentéw rozliczeniowych;

c. Dobrowolnos¢ podania danych: podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich
podania (lub podanie danych nierzetelnych, nieprawdziwych) uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

2. Dane osobowe odbiorcédw newslettera:
a. Dane zbierane sg w celu: dostarczenia Klientom informacji handlowych;
b. Dane obejmujg: adres poczty elektronicznej;
c. Dobrowolnos$¢ podania danych: dobrowolne;
d. W dowolnym momencie istnieje mozliwos$¢ wycofania zgody na dostarczanie newslettera.

3. Dane osobowe zbierane w celach marketingowych:
a. Dane zbierane sg w celu: realizacji zadan marketingowych drogg elektroniczng;
b. Dane obejmujg: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, nr telefonu;
c. Dobrowolno$¢ podania danych: dobrowolne. W kazdym czasie istnieje mozliwos¢ wycofania zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych.

4. Dane os6b korzystajgcych z formularzy kontaktowych:
a. Dane te s3 zbierane w celu: udzielenia odpowiedzi na pytania sformutowane dostepnymi kanatami
(formularze kontaktowe, czat itd.),
b. Dane obejmujg: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, nr telefonu, adres IP.
c. Dobrowolnos¢ podania danych: dobrowolne, jednak. odmowa ich podania (lub podanie danych
nierzetelnych, nieprawdziwych) moze uniemozliwi¢ nam kontakt i udzielenie oczekiwanych odpowiedzi.
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IV. Okres przechowywania danych osobowych
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane nie dtuzej niz jest to konieczne ze wzgledu na:

1. Realizowang dla Klienta ustuge lub zamoéwienie;

2. Przygotowanie dokumentacji szkoleniowej i wydanie stosownych certyfikatow i zaswiadczen;

3. Dopetnienie wymogdéw ustawowych lub innych procedur zwigzanych z przepisami aktualnie obowigzujgcego
prawa; (w tym przechowywanie dokumentacji szkolen oraz sprzedazy na potrzeby kontroli i audytéw).

V. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych Klientéw sg podmioty, ktére na nasze zlecenie obstuguja nasza firme. Na
przyktad:

1. Firmy obstugujace nasze serwisy www.emermed.pl i www.sklepratowniczy.pl;
2. Firma zarzadzajgca serwerem danych online;

3. Dostawcy w przypadku realizacji wysytek;

4. Firma obstugujaca ksiegowos¢.

VI. Uprawnienia

1. Klienci Posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania. W tym celu prosimy o kontakt pod adresem e-mail: iod@emermed.pl;

2. Klienci majg prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w szczegdlnosci, gdy
Klient uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

VII. Polityka cookies

1. EMERMED zbiera automatycznie dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania ze strony internetowe;j
sklepu internetowego. Cookies, czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera internauty identyfikujgce go w
sposob potrzebny do wykonania danej operacji, np. w postaci uwierzytelnienia, zbierania danych statystycznych
lub zapisania danych w formularzach kontaktu lub zamdwienia.

2. Cookies sg nieszkodliwe ani dla komputera ani dla jego uzytkownika i jego danych. Warunkiem dziatania
cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i nie usuwanie ich z dysku. W wielu przypadkach oprogramowanie
stuzagce do przegladania stron internetowych (przegladarki) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow
cookies w urzadzeniu kornicowym uzytkownika. Jednakze w ustawieniach przegladarki mozna dokona¢ zmiany
ustawien dotyczgcych cookies, w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac¢ automatyczng ich obstuge w
ustawieniach przegladarki badz informowaé¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koncowym
uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi cookies dostepne s3 w ustawieniach
oprogramowania przegladarki. Ustuga lub jej poszczegdlne funkcjonalnosci mogg jednak bez plikdow cookies nie
dziata¢ poprawnie.

3. Zaprenumerowanie elektronicznych i bezptatnych newsletteréw nalezgcych do EMERMED wymaga podania w
odpowiednim formularzu swojego adresu e-mail i innych danych, np. imie itp. Uzyskane w ten sposdb dane s3
dodawane do listy mailingowej serwisow.

4. Nasze witryny wykorzystujg technologie "cookies", czyli plikdw tekstowych umieszczanych urzadzeniu Klienta,
w celu umozliwienia witrynie rozpoznania uzytkownika oraz dostosowania witryny do potrzeb Klienta;

5. Pliki Cookies nie sg w zaden sposdb tgczone i kojarzone z innymi podanymi przez Klienta informacjami;

6. Pliki Cookies sg przez nas wykorzystywane w celu:

a. Umozliwienia zalogowania;

b. Utrzymania sesji (stanu zalogowania);

c. Dopasowania zawartosci strony do potrzeb odwiedzajgcego (w szczegdlnosci mozliwosci i ustawien
urzadzenia, z ktérego korzysta);
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d. Tworzenia statystyk (statystyki te majg charakter anonimowy);

7. W celu optymalizacji dziatania naszego portalu, dopuszczamy mozliwos¢ zamieszczania plikéw Cookies
zaufanym zewnetrznym podmiotom, takim ja Google;

8. Klient ma prawo ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposéb, by pliki cookies nie byty automatycznie
rejestrowane (wskazowki jak to zrobi¢ mozna znalezé w Dziale Pomoc dostawcy danego oprogramowania).
Zastrzegamy, ze zablokowanie Cookies (lub inne analogiczne zabiegi) mogg utrudnic¢ korzystanie z naszej strony
internetowej, a w skrajnych sytuacjach uniemozliwi¢ korzystanie z okreslonych ustug.

VIII. Niezapowiedziane Wiadomosci

EMERMED zastrzega sobie prawo do wysyfania niezapowiedzianych wiadomosci osobom, ktérych dane
kontaktowe posiada i ktére wyrazity na to zgode oraz zgodzity sie z Politykg Prywatnosci. Pod pojeciem
niezapowiedzianych wiadomosci EMERMED rozumie informacje odnoszace sie bezposrednio do jego serwisow,
ustug i produktéw (np. zmiany, wewnetrzne promocje), niekomercyjne listy (np. zyczenia, komentarze osobiste
itp.) oraz informacje komercyjne (mailingi, promocje, reklamy, inne materiaty marketingowe).

IX. Zmiany Polityki Prywatnosci

EMERMED zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. Kazdego uzytkownika serwisu
nalezgcego do EMERMED obowigzuje aktualna ,Politykg Prywatnosci”. O zmianach Polityki Prywatnosci,
EMERMED bedzie informowac na stronach serwisu.

X. Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnosci, EMERMED prosi o kontakt na adres e-mail:
iod@emermed.pl.
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